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Johdanto

Tutkimuksenarkoitus

Kohderyhma

Tiedonkerays

& gallup Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry, Tutkimus hiihdosta ja laskettelusta 2011 projekti 220101179 i

Tama tutkimus selvittda suomalaisten hiihtamiseen liittyvaa

kayttaytymista, mielipiteita itse harrastuksesta sekéa siihen liittyvista
palveluista.

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa
a) SHKY:lle
- strategian laadintaan ja sen toteutumisen seurantaan
- toimialan tiedotuksen ja markkinoinnin tueksi
b) suomalaisille hiihtokeskuksille
- perustietoa kotimaisten kuluttajien mielikuvista ja kayttaytymisesta
koskien seké alaa yleensa etta eri hiihtokeskuksia
Tutkimuksen toimeksiantajana on Suomen Hiihtokeskusyhdistys (SHKY)

Suomalaisten kotitalouksien hankinnoista paattavat henkilot

TNS:n Gallup Forum (internet-pohjainen vastaajapaneeli)
Tiedonkeruu huhti-toukokuussa 2011
Kyselyyn vastasi 7 079 yhteensa panelistia

A

Tulokset on painotettu vaestoa edustaviksi ian, sukupuolen
ja asuinalueen mukaan




SHKY:n strategia- ja kasvumalli




Kasvumalli / laskettelu- ja hithtokeskustoimiala

Henkil 6t
Estimaatti laskettelijoiden maarasta
2011 (ja 2010, 2009)
.- Potentiaaliset S
Laskettelijat Lumilajeja
/ / h UUd?t. t / EHharrastavat
AEstimaatti: Kvis arrastaja wohiiht
1,2milj. henkiloa *¥) (nykyisin vain maastohiihtoa Estimaatti
harrastavat) - O
- 2,6 miljhenkilo&)
" ks
239 1,5m|IJ.2Q(;)nk|Ioa ) 49%
2010: 1, nilj. henkiloa 2010 :1,Fnilj henkiloa 2010 : 2,iljhenkiloa
\_ 23 \_ 28% \_ 50%
2009: 1,2 milj. henkil6a 2009: 1.4 mili. henkil6a 2009: 2,5 milj. henkil6a
*) Aktiiviset harrastajat = K 24% K ’27% J K 49%
hiihtopaivia kaudella
2010-2011

Aktiiviset Harrastajay Passiiviset Harrastajat
Estimaatt290.00@enkilda **) Estimaatti: 217.00Enkiloa **)

82%

2010: 990.00@nkiloa **)
86%

2009: 960.000 henkiloa **)

E o

18%

124 **) Estimoinnin pohjana tutkimuksessa kaytetty

Suomen talouksien maaraa ja keskimaaraista kokoa

2009: 289.000 henkil6@ **)2011 talouksia 2 537 197, keskimaérin 2,07 henked
23% A2010 talouksia 2 517 000, keskimé&éarin 2,08 henkea

t 2010: 161.00@nkiloa *1)
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Kasvumalli / laskettelu- ja hiihtokeskustoimiala

Taloudet

e

*) Aktiiviset harrastajat =

o

(&

Estimaatti laskettelevien talouksien maarasta

2011 (ja 2010, 2009)

Laskettelijat

A stimaatti;
584 000 taloutta **)

23%

2010: 554 000 taloutta
220

2009589 000 taloutta
24%

hiihtopaivia kaudella
2010-2011

Aktiiviset Harrastajaj
Estimaati78 000 taloutta**)

82%

Potentiaaliset
uudet
harrastajat

.

harrastavat)
AEstimaatti
710 000 taloutta**)
28%

2010 :730 000 taloutta
28%

2009663 000 taloutta
27%

-
o

Passiiviset Harrastajat
Estimaatti: 105 000 taloutta**)
18%

(nykyisin vain maastohiihtoa

/

N

Lumilajeja
Ekharrastavat

Estimaatti
1,2milj.taloutta**)

49%

2010 : 1,milj taloutta
50%

o

20091,2 milj. taloutta

49%

2010: 476 000 taloutta**)
88%

)

2009454 000 taloutta**)
7%

&

126

**) Estimoinnin pohjana tutkimuksessa kaytetty
Suomen talouksien maaraa ja keskimaaraista kokoa
2009135 000 taloutta**) A2011 talouksia 2 537 197, keskimaarin 2,07 henkeé

23% A2010 talouksia 2 517 000, keskimé&éarin 2,08 henkea

t 2010: 78 000 taloutta**)

6
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Kasvumalli / laskettelu- ja hiihtokeskustoimiala 2011

Henkilot

*) Aktiiviset harrastajat =
hiihtopaivia kaudella
2010-2011

KAIKKI

Aktiivilaskettelijoiden paivat ja
kulutus Q)

|

Potentiaaliset
uudet
harrastajat
(nykyisin vain
maastohiihtoa

Laskettelijat

A stimaatti:
1,2 milj. henkil6a

harrastavat)
Aestimaatti,5 milj
henkiléa
23% 28%
Aktiiviset \ i
harrastajat Passnws_et
Estimaatti: harrastajat
990000henkiléa Estimaatti: -
*)**) 217.000 henkiloa *)**)
82% 18%

Ei lumilajeja
harrastavat

A stimaatl,6 milj
henkil6a

49%

Hiihtopaivia keskimaarin kaudella

20162011
Estimaatti: Keskimaarm/
henkil®)**)

I

Hiihtopaivia kotimaassa
kaudell220162011
(ei yopymistd)
AEstimaatti: Keskimaarpv/
henkil&)**)

T

Hiihtopaivia kotimaassa
kaudell20162011
(sis. yopymisen)
AEstimaatti: keskimaanav /
henkild *)**)

|

Hiihtopaivia ulkomailla
kaudelle20162011

(sis. yopymisen)
Estimaatti: keskimaanav /
henkilg)**)

**) Estimoinnin pohjana tutkimuksessa kaytetty
Suomen talouksien maaraa ja keskimaaraista kokoa
A2011 talouksia 2 537 197, keskimaarin 2,07 henkea
A2010 talouksia 2 517 000, keskimaarin 2,08 henkea

Kaytetty( kotimaassa, kun ei
yopymista
AEstimaatti: keskimaagia /
henkil®)**)

Kaytettyld kotimaassa, kun sis.

yopymisen
A stimaatti: keskimaadaa/
henkild)**)
Kaytetty( ulkomailla sis.
yopymisen
AEstimaatti: keskimaassa/
henkil&)**)

1
Varusteisiin kaytetty
A stimaatti: keskimaadia/
henkil)**)

Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry, Tutkimus hiihdosta ja laskettelusta 2011 projekti 220101179



Kasvumalli / laskettelu- ja hiihtokeskustoimiala 2011

Taloudet

Kaytetytl/ kausiz0162011

*) Aktiiviset harrastajat =
hiihtopaivia kaudella
2010-2011

KAIKKI TALOUDET

|

Laskettelevat Potentiaaliset Ei lumilajeja
taloudet uudet harrastavat
harrastajataloudet taloudet
AEstimaatt§i84.000 (nykyisin vain
taloutta maastohiihtoa Aestimaatti,2 milj.
harrastavat) taloutta
taloutta
AEstimaat#10.000
23% 28% 49%
Aktiiviset L
harrastajat*) Passnwsgt
Estimaatti: harrastajat
478000taloutta Estimaatt:
105 000 taloutta

Matkailukertymé, estimaatin
A ajikertyma, estimaétizmu

Hiihtopaivia aktiivitalouksissa
keskimaarin kaudelz9162011

18pv/talous

Aktiivitalouksista

Paivamatkoja tekeviéd%

(Keskimaari?pv

paivamatkaileva talous)
I

Aktiivitalouksista
Ydpymismatkoja teke\ba%
(Keskimaarir2 pv
yopymismatkaileva talous)

Aktiivitalouksista

Ulkomaan matkoja teketB%
(Keskimaarir? pv/ulkomaan
matkoja tekeva talous)

**) Estimoinnin pohjana tutkimuksessa kaytetty

Suomen talouksien maaraa ja keskimaaraista kokoa
A2011 talouksia 2 537 197, keskimaarin 2,07 henkeé
A2010 talouksia 2 517 000, keskimaarin 2,08 henkeé

Kaytettyd kotimaassa, kun ei
yopymista
Aeskimaar@64d/ talous
AEstimaatti YHIOO ri*)*+)

T

Kaytetty( kotimaassa, kun sis.

yopymisen
AKeskimaarBb3i/talous
A stimaatti 32 *)**)
T
Kaytetty( ulkomailla sis.
yopymisen
Aeskimaarih 9351 /talous
AEstimaatti yHt39 mi*)**)
T

Varusteisiin kaytetty
AKeskimaarBo5a/talous
AEstimaatti yHt46 mi*)**)
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Kasvumal

Kotitalouksien maara

Suomessa 2009 lopussa

2517 000 ja

keskimaarainen koko 2,08 henkea

| / laskettelu- ja hilhtokeskustoimiala 2010

Toimialan kok@ja sen
kasvupotentiaali

KAIKKI AKTIVILASKETTELIJAT (henkilot)

)

Laskettelijat

A stimaatti:
1,1milj. henkiloa

22%

|

/ Potentiaaliset\

uudet
harrastajat
(nykyisin vain
maastohiihtoa
harrastavat)
AEstimaatti, 5milj.
henkil6a

28%

- /

4 N

Ei lumilajeja
harrastavat

AEstimaaté,5milj
henkiloa

50%

Aktiiviset
harrastajat

Estimaatti:
990000 henkiloa

86%

Passiiviset

harrastajat

Estimaatti:
161.00benkiloa

14%

Hiihtopaivia keskimaarin kaudella

20092010
Estimaatti: Keskimaanv /
henkild *)

@iihtopaivié kotimaassa
kaudelle20092010

(ei yOpymista)

A stimaatti: Keskimaanwv /
\henkild *)

@iihtopaivia kotimaassa
kaudell20092010

(sis. yopymisen)

AEstimaatti: keskimaérin 6 pyv /
\henkill&)

/Hiihtopaivia ulkomailla
kaudell20092010

(sis. yopymisen)

Estimaatti: keskimaarin 6 pv/|/
\.henkilo *)

/Kéiytettyﬁ kotimaassa, kun Q
yopymista
Aestimaatti: keskimaansd/

\henkllij *) )

q(éytettyﬂ kotimaassa, kun sk
yopymisen

A stimaatti: keskimaaisi/
\henkilé *)

/

I

Kaytetty( ulkomailla sis.
yopymisen

JEstimaatti: keskimaadaaa/
henkild *)

/

[
Varusteisiin kaytetty
A stimaatti: keskimaasa/
henkild *)

*) Estimoinnin pohjana kaytetty Suomen talouden keskimaaraisté kokoa

2,08 henkilda.

Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry, Tutkimus hiihdosta ja laskettelusta 2011 projekti 220101179



Kasvumalli / laskettelu- ja hiihtokeskustoimiala 2010

Kotitalouksien maara

Suomessa 2009 lopussa

2517 000 ja

keskimaarainen koko 2,08 henkea

*) Aktiiviset taloudet =
hiihtopaivia kaudella 2009-2010

Kaytetytl/ kausiz0092010
Matkailukertymé, estimai@im
A ajikertyma, estimag&girmu

KAIKKI TALOUDET

AKTIIVILASKETTELIJATALOUDET?)

)

Laskettelevat
taloudet

A stimaatt54 000
taloutta

22%

|

4 )

Potentiaaliset
uudet
harrastajataloude

(nykyisin vain
maastohiihtoa
harrastavat)
taloutta
AEstimaat@30.000

4 N

Ei lumilajeja
harrastavat
taloudet

AEstimaatti,2 milj.
taloutta

28%

50%

- /

Aktiiviset
harrastajat*)

Estimaatti:
476000 taloutta

86%

Passiiviset
harrastajat
Estimaatti:

78.00@aloutta

14%

Hiihtopaivia aktiivitalouksissa
keskimaarin kaudel29092010
19pvi/talous

(Aktiivitalou ksista
Paivamatkoja tekevEd%
(Keskimaarit8pv /
\péivématkaileva talous)

[

/Aktiivitalouksista
YOpymismatkoja teke\6a8%
(Keskimaarir2 pv
{bpymismatkaileva talous)

-
Aktiivitalouksista

Ulkomaan matkoja teket3%
(Keskimaarin 12 pv/ulkomaan

\matkoja tekeva talous)

*) Estimoinnin pohjana kaytetty Suomen talouden keskiméaaraisté kokoa

2,08 henkilda.

/Kaytetty] kotimaassa, kun e}
yopymista
AKeskimaari50/talous
@stimaatti Y86 mi

/
T

yopymisen
AKeskimaarirs1a/talous

@Estimaatti yIa19mi

|
Kaytetty( ulkomailla sis.
yopymisen
AKeskimaarih545i/talous

/
N

/Kaytettyﬂ kotimaassa, kun s?

D

JEstimaatti yi5 mi

J/
l

Varusteisiin kaytetty
Aeskimaaree6a /talous
Acstimaatti yH27 mi

55
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Subjektiivinen arvio hiihtopaivien
kehityksesta 2009-2010

Verrattuna edelliseen hiihtokauteen (2009-2010) onko taloutenne hiihtopéaivien méaara talla kaudella...
(Aktiivi- ja passiivilaskettelijataloudet)
2011 TOTAL (n = 1080)

0 20 40 60 80 100

Verrattuna edelliseen
hiihtokauteen (2009-2010) onko
taloutenne hiihtopaivien maara

talla kaudella...

39%

B ... lisdéntynyt paljon @ ... lisdéntynyt jonkin verran O ... pysynyt samalla tasolla B ... véhentynyt jonkin verran M ... véhentynyt paljon

Aktiivilaskettelijataloudet (n = 899)
0 20 40 60 80 100

Verrattuna edelliseen
hiihntokauteen (2009-2010) onko
taloutenne hiihtopaivien maara

talla kaudella...

8% 42%

| ... lisdéntynyt paljon @ ... lisdantynyt jonkin verran O ... pysynyt samalla tasolla B ... véhentynyt jonkin verran B ... v@hentynyt paljon

| :_:._\.| l_I:“l 11
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Hithtoharrastuksen kehittyminen ensi kaudella

Miten uskoisit taloutesi lasketteluharrastuksen kehittyvan ensi kaudella?

Paivamatkat
Vuosi 2009 2010 2011
= 1277 1510 1080
Lisdantyy 39% 42% 40%
Pysyy samana 53% 52% 52%
Vahenee 8% 6% 7%

Miten uskoisit taloutesi lasketteluharrastuksen kehittyvan ensi kaudella?

Kotimaan matkat hiihtokeskuksissa

Vuosi 2009 2010 2011

= 1277 1510 1080

Lisaantyy 33% 33% 29%

Pysyy samana 57% 57% 62%
Vahenee 10% 10% 9%

& | P

Miten uskoisit taloutesi lasketteluharrastuksen kehittyvan ensi kaudella?

Ulkomaan matkat

Vuosi 2009 2010 2011

= 1277 1510 1080

Lisaantyy 12% 12% 12%
Pysyy samana 69% 72% 72%
Vahenee 18% 17% 16%

Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry, Tutkimus hiihdosta ja laskettelusta 2011 projekti 220101179
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SHKY:n strategiset painopistealueet

Mielipiteet liittyen lasketteluun harrastuksena seka hiihtokeskuksiin harrastusmahdollisuuksia tarjoavina tahoina

(Aktiivi- ja passiivilaskettelijataloudet)
2011 TOTAL (n = 1080) Rl
2010 TOTAL (n = 1614) .

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Hiihtokeskukset ja niiden palvelut uudistuvat
Hiihtokeskuksiin on helppo menna / sujuvat yhteydet

Hiihtokeskusten tarjoamia palveluita on helppo ostaa

Hiihtokeskukset varmistavat harrastusmahdollisuudet
lumetuksella

Hiihtokeskukset ottavat ymparistonakokohdat huomioon
toiminnassaan

Hiihtokeskukset toimivat vastuullisesti turvallisuusnakokohdista
huolehtien

Lasketteluharrastuksen suosio on kasvussa

Hiihtokeskuksissa on nykyisin mielenkiintoista toimintaa ympari
vuoden

Maastohiihdon suosio on nousussa

Eri hiihtokeskukset profiloituvat eri laskettelijaryhmille

Taysin / % Melko /
Melko eri mielta Taysin samaa mielta 13
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Ehdotuksia turvallisuuden lisaamiseksi
hithtokeskuksissa (avoin kysymys)

( % aktiivi- ja passiivilaskettelijatalouksista mainitsi)

&

Enemman henkilokuntaa / valvojia; enemman valvontaa /
rinnevalvontaa (23%)

Alkoholin kayton rajoittaminen rinteessa, humalaisten
valvonta (poistaminen) rinteessa (7%)

® Opasteet (6%)

Koulutus / tietoiskut / laskettelupassi / ohjeistaa
aloittelijoita (5%0)

Kyparapakko (4%)

Rinteiden kunto (3%)

Lisd& suoja-aitoja/pehmusteita / nakyvyytta (3%)
Eritasoisille laskijoille / lautailijoille omat rinteet (2%)

Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry, Tutkimus hiihdosta ja laskettelusta 2011 projekti 220101179
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Lajin harrastus

Laskettelu Murtomaahiihto
2011
Taloudet 584000 554000 1,1 mil 1,0 mil
Henkilot 1,2 mil 1,1 mil 2,3 mil 2,1 mil
Alkuiset 1,3kpl/talous | 1,4 kpl/talous 15kp!/talous | 1,6 kpl/talous
Lapset 1,3 kpl/talous 1,2 kpl/ talous 1,0 kpl / talous 1,1 kpl/talous

Estimoinnit tehty oletuksin:
A011 Kotitalouksien méaéra Suomessa 2 537 000 ja 2010: 2 517 000,
A011 Talouksien keskimaaréinen koko 2,07 henkeé ja 2010: 2,08 henke&

& Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry, projekti 220101179




= lajien harrastus

Koko lasketteluharrastus yleensa 584 000

554 000

TALOUDET E HENKILOT
Naita Naita Estimoitu Estimoitu
) o harrastavien harrastavien | Estimoitu naita FEStimoitu naita harrastajien harrastajien
Eri laskettelujajien (e raype s talouksien harrastavien harrastavien maara Suomessa [maara Suomessa
harrastus osuus kaikista [osuus kaikista| talouksien talouksien (estimoinnin (estimoinnin
laskettelija- laskettelija- maara maara pohjana keskim. fpohjanakeskim:
talouksista talouksista Suomessa Suomessa (VT3 2,07 henked per 2,08henkeaper Muutos
% % kpl kpl 2010-2011 wEILIVE)) kpl [talous) qe11] 2010-2011
2011 2010 2011 2010 % 2011 2010 %
Perinteinen
laskettelu 89 81 519 760 449 000 +16% 1075903 933 000 +15%
Lumilautailu 35 31 204 400 172 000 +19% 423108 357 000 +19%
Vapaa lasku [
(New School) 4 3 23 360 17 000 +37% | 48 355 35 000 +38%
Telemark 5 5 29 200 28 000 +4% 60 444 58 000 +4%
Freestyle 2 2 11 680 11 000 +6% 24178 23 000 +5%
Muutos
Harrastaja- Harrastaja- 2010-2011 grEqESENED Harrastajia 2010-2011
talouksia 2011 [talouksia 2010 2010 %
+ 5% 1,2 milj 1,1 milj +9

Estimoinn2010/20101tefutietuksin:
Aotitalouksien maara Suomessa vadmhAdopussa @537 000

Aralouksien keskimaarainen koko 2@frthpussa oli 2i@hkea

A askettelua harrastavien talouksien estimoitu m&&28 1/062014n584 00@pl

Estimoinnit 2009/2010 tehty oletuksin:
Aotitalouksien maara Suomessa vaeaAdopussa olis27 000

Aralouksien keskimaarainen koko \2@fthkpussa @j08 henkea

A askettelua harrastavien talouksien estimoitu maara vuonna 288920 Kpbn

™

> gallup

Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry, Tutkimus hiihdosta ja laskettelusta 2011 projekti 220101179
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e
Ski.fi -sivut

Tunnetko Ski.fi -sivut ja niiden tarjonnan? (Suluissa v. 2010 tulos)
(Aktiivi- ja passiivilaskettelijataloudet)
TOTAL (n = 1080)

(43%)

40% (39%)

B Tunnen ja olen kayttanytkin
@ Tiedan siwista, mutta en ole kayttanyt
B En tunne

Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry, Tutkimus hiihdosta ja laskettelusta 2011 projekti 220101179
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S
SkKi.fi -kortt

& gallup

Korttia kayttaneista,
A0% hankkii jatkossakin kortin
A6% aikoo ehka hankkia jatkossakin

Kuinka hyvin tunnet Ski.fi Tkortin?
(Aktiivi- ja passiivilaskettelijataloudet)
TOTAL (n = 1080)
Niista joilla korttia ei viela ole,
A11% on kiinnostunut saamaan lisatietoa,
A% tulee todennakdisesti hankkimaan kortin 31%
(28%)
Syita sille, miksi 54% ei ole kiinnostunut
kortista tai ei ole hankkinut sita: 63%
e (66%)
A3% laskettelee niin vahan
£9% ei tunne Korttia tarpeeksi hyvin
&21% ei koe tarvitsevansa korttia
@ Olen hankkinut Ski.fi -kortin
@ Tunnen kortin, mutta en ole hankkinut sellaista
@ En tunne Ski.fi -korttia
19

Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry, Tutkimus hiihdosta ja laskettelusta 2011 projekti 220101179




/
Werneri-hithtokoulut

Tunnetko lapsille suunnattujen Werneri-hiihtokoulujen toimintaa?
(Aktiivi- ja passiivilaskettelijataloudet)
TOTAL (n = 1080) (Suluissav. 2010 tulos)

S%496)

19%
(15%)

77%
(81%)

B Tunnen ja taloutemme on kayttanyt niita
B Tunnen, mutta taloutemme ei ole kayttanyt niita

B En tunne

& gallup

Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry, Tutkimus hiihdosta ja laskettelusta 2011 projekti 220101179
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Ski.fi-sivujen, Ski.fi i kortin ja Werneri-hiihtokoulun arviointi

Arvosanat Ski-fi -sivulle / Ski-fi -kortille / Werneri hiihtokoulun palveluille (kayttaneet)
(Aktiivi- ja passiivilaskettelijataloudet)

2011 TOTAL Bl

2010 TOTAL LT

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80

100

Millaisen arvosanan antaisit
Ski.fi -sivulle (2011 n=195/ 2010
n=302)

*) Millaisen arvosanan antaisit
Ski.fi -kortille (2011 n=54 /2010
n=91)

*) Millaisen arvosanan antaisit
kayttamillesi Werneri-
hiihtokoulun palveluille (2011
n=45/ 2010 n=57)

81

Heikko / Kohtalainen % Erittain hyva / Todella erinomainen

*) Tulokset viitteellisia pienen vastaajamaaran vuoksi

Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry, Tutkimus hiihdosta ja laskettelusta 2011 projekti 220101179
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Hiihtokeskusten yhteisen kanta-asiakasohjelman kiinnostavuus

Kuinka kiinnostavana pitéisit hiihtokeskusten yhteista kanta-asiakasohjelmaa, jolla saisi erilaisia etuja eri

hiihtokeskuksissa
(Aktiivi- ja passiivilaskettelijataloudet)

2011 TOTAL (n = 1080 . o .
( ) 67% melko/h;/vm/erlttam kiinnostuneita
0 0 40 60 80 100

Kuinka kiinnostavana pitéisit
hiihtokeskusten yhteista kanta-

asiakasohjelmaa, jolla saisi 36% 7%
erilaisia etuja eri
hiihtokeskuksissa
B Erittdin kiinnostavana @ Hyvin kiinnostavana. O Melko kiinnostavana
B En kovin kiinnostavana B En lainkaan kiinnostavana 0O En osaa sanoa

Yhteiskortilta toivotaan seuraavia etuja:
Aalennuksia, edullisempia hintoja, hintaetuja, tarjouksia

Avnteislippu / sama lippu eri paikoissa
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